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Das Pager-System von LUKAS-Kassensysteme 16st Logistikprobleme in der Gastro-
nomie. Gerade flir SB-organisierte, hochfrequentierte Freizeitanlagen wie etwa Indoor-
Spielparks ist ein solches System im Hinblick auf Dienstleistungsqualitdt und Kundenzu-

friedenheit eigentlich fast schon unverzichtbar.

Lange Wartezeiten, kaltes Essen?

= Wenn's blinkt und vibriert, ist’s angerichtet!

Der Gast war aufgebracht: ,Jetzt warte
ich erst Uber eine halbe Stunde auf
mein Essen und wenn ich’s dann bekom-
me, ist es kalt!“ Das Szenario sei typisch,
erzahlt uns Betriebsleiterin Katrin Eckhardt
aus der Halligalli Kinderwelt in Rosbach.
.,Gerade an den Wochenenden im Win-
terhalbjahr ist meist ,Land unter’ bei uns
im Spielpark. Wegen der extremen Fre-
quenz hat die Kuche alle Mihe, mit den
Bestellungen Schritt zu halten - gewisse
Wartezeiten sind dann unvermeidlich, zu-
mal zwischendrin immer das Essen fir die
fest vorbestellten Kindergeburtstage raus
muss! Wenn das Essen abholbereit ist, ru-
fen wir unsere Kunden uber Lautsprecher
aus, aber wegen des grof3en Gerauschpe-
gels in der Anlage haben diese unseren
Ruf oft gar nicht mitbekommen. Dann steht
das Essen auf dem Abholtisch und wenn
der Kunde dann spéater von selbst nach-
fragt, ist es oft nicht mehr so warm, wie er
dies erwartet.”

Seit einigen Monaten gehdrt dieser Mil-
stand erfreulicherweise der Vergangen-
heit an. Das Halligalli Rosbach hat in ein
Pagerkonzept der Firma LUKAS Kassen-
systeme investiert und seitdem ist alles
ganz einfach: Der Gast bekommt einen
numerierten ,elektronischen Bierdeckel®
und kann ganz entspannt zu seinem Sitz-
platz oder seinem Kind auf die Spielflache
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zurtckkehren. Ist sein Essen fertig, drickt
die Kiichenkraft auf ihrem Eingabeterminal
einfach die Ziffer des betreffenden Pagers
(diese wird Uber die Kassensoftware auf
den Bon gedruckt), worauf dieser auf dem
Tisch oder der Hosentasche des Gastes
zu blinken und zu vibrieren anfangt. Ohne
jede Verzogerung erhalt er gegen die
Ruckgabe des Pagers an der SB-Theke
sein bestelltes Essen ausgehandigt.

Das Halligalli-Team findet das Konzept
einfach nur ,cool“: ,Gleich am ersten Tag
haben wir etliche Zusatzumsatze getatigt,
weil die Kids ganz verrickt darauf waren,
das Teil blinken und vibrieren zu sehen®.
Wenn dies auch sicherlich nur ein erfreu-
licher Nebeneffekt ist - gelohnt hat sich
das System in den Augen der Geschéfts-
leitung allemal. Gerade wer sich mit seiner
Freizeitanlage als Qualitatsanbieter positi-
oniert, hat mit diesem Konzept die Nase
ganz weit vorne. Denn einen besseren
Multiplikator wie die Kundenzufriedenheit
gibt es nun mal nicht!
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lukas@kassen.de

www.kassen.de




